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Loi néi dau
TCVN 4391:2015 thay thé TCVN 4391:2009.

TCVN 4391:2015 do Téng cuc Du lich bién soan, B6 Van héa,
Thé thao va Du lich d& nghi, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng

Chét lwong tham dinh, Bd Khoa hoc va Coéng nghé céng bb.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 4391:2015

Khach san — Xép hang

Hotel — Classification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu ciu dé xép hang khach san, khéng ap dung dé xép hang céc loai co

s& lwu tra du lich khac.

Tiéu chuan nay ciing cé thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng méi, cai tao nang cap khach san.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia sau:
21

Khach san (hotel)

Co s& lwu tra du lich dwoc xay dwng thanh khdi, ddm bdo chat lwong vé co sé vat chét, trang thiét bi

va dich vu can thiét phuc vu khach.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3 cé sira d6i]
2.2

Khach san nghi dwéng (resort)

Co s& lwu trd du lich dwoc xay dwng thanh khéi hodc thanh quan thé cac biét thw, nha thap tang, can
ho, thwong & khu vie c6 canh quan thién nhién dep, khong khi trong lanh, thuwéng gan bién, gan séng,
gan nui, ddm bao chét lwgng vé co s& vat chét, trang thiét bi va dich vu can thiét, phuc vu nhu ciu nghi

dwdng, giadi tri, tham quan... ctia khach.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.9 c6 stra dbi]
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2.3

Khach san néi (floating hotel)

Co s& lwu tri du lich neo dau trén mat nwédc va cé thé di chuyén khi can thiét, ddm béo chat lwong vé

co s& vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach.
[TCVN 9506:2012, dinh nghfa 2.3.7 c6 siva déi]

24

Khach san bén dwong (motel)

Co s& lwu tra du lich dwoc xay dwng thanh khéi gan dwéng giao théng, co bai dé xe nhdm phuc vu nhu
cau lwu tra cha dbi twong khach du lich siv dung phwong tién giao théng dwéong bd (xe may, 6 t) di du
lich ho&c nghi ngoi gitra nhirng chang dwéng dai ciia khach du lich, ddm bao chét lwong vé co sé& vat

chét, trang thiét bj va dich vu can thiét phuc vu khach.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.8 c6 stra d6i]

2.5

Budng ngu (hotel room)

Budng clia khach san c6 phong ngli va phong vé sinh.

Budng ngu hang d&c biét (suite) co thé co thém phong khach va phong vé sinh, bép nhd, quay bar.
2.6

Budng dic biét cao cap (presidential suite/royal suite/ambassador suite...)

Budng ngu thwong hang véi trang thiét bi, tién nghi hién dai, cao cp nhét dap &ng yéu cau phuc vu

nguyén tha qubc gia hoac khach cao cép.
2.7

Tang phuc vu dic biét (Executive floor)
Khu phuc vu dac biét (Executive Lounge )

Tang (hodc khu vuc) c6 cac budng ngl cao cap nhat trong khach san, cé & tan riéng phuc vu khach
nhan va trd buéng nhanh, cé dién tich va trang thiét bi, tién nghi riéng danh cho khach cua tang (hoac

khu vic) thu gian, an uéng, hoi hop.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.4 c6 stra dbi]

2.8

Phong hoi nghi (Conventionroom)

Phong cé trén 100 ghé, c6 trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao I&n.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.1 ¢c6 stra dbi]
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2.9

Phong hoi thao (seminar room)

Phong cé tlr 50 dén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hdi thao, hdi nghi nhé.
[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.2]

210

Phong hop (meeting room)

Phong cé dwdi 50 ghé, co trang thiét bi phuc vu hop nhém.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.3]

3 Phan loai, xép hang khach san
3.1 Phan loai khach san

Trong tiéu chuan nay, theo tinh chat tb chirc hoat ddng kinh doanh, khach san dwoc phan thanh 4 loai

co ban sau:

a) Khach san;

b) Khach san nghi dwéng;
c) Khach san ndi;

d) Khach san bén dudng.
3.2 Xép hang khach san

Can c theo vi tri, kién truc, trang thiét bi tién nghi, dich vy, ngwoi quan ly va nhan vién phuc vuy,
an ninh, an toan, bao vé méi trwdng va vé sinh an toan thyc phém, khach san dwoc xép theo 5 hang:

1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao.

4 Yéu cau chung

4.1 Vi tri, kién trac

— Thuan loi, dé tiép can, méi trwdng cadnh quan dam bao vé sinh, an toan.

— Thiét ké kién trac phu hop v&i yéu cau kinh doanh, cac khu vuc dich vu dwoc bd tri hop ly, thuan
tién.

— Nbi, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri hop ly.

4.2 Trang thiét bi tién nghi

— Trang thiét bi, tién nghi cac khu vwc, dich vu ddm bao day du, hoat dong tbt, chat lwong phu hop

v&i trng hang.
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— Hé théng dién chiéu sang dam bao yéu cau tirng khu vue, cung cép dién 24/24 h, c6 hé thdng dién

dv phong.

— Hé thdng nwéc cung cap du nwédc sach va nuwdc cho chiva chay, cé hé théng du trir nwédc, hé théng

thoat nwéc dam bao vé sinh méi trwdng.

— Heé théng théng gi6 hoat déng tot.

— Heé thdng phwong tién théng tin lién lac day da va hoat dong tot.

— Trang thiét bi phong chdng chay né theo quy dinh ctia co quan cé thdm quyén.

— Ta thudc va mét sé loai thube so clru con han st dung.

— So db, bién chi dan va dén bao thoat hiém & hanh lang.

— Céc bién chi dan huéng va chi dan chirc ndng (phong vé sinh, van phong, sé tang, sb phong...).
4.3 Dich vu va chat lwong phuc vu

Dich vu va chét lwong phuc vu theo quy dinh déi voi ttrng hang twong ng.

4.4 Ngw¢i quan ly va nhan vién phuc vu

— DBuwec dao tao chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc phu hop véi vi tri cong viéc va loai hang
khach san.

— Co strc khoé phu hgp véi yéu cau cbng viéc, duoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cta phap luat (cé
gidy chirng nhan cla co quan y té ¢ thAm quyén).

— Mac trang phuc dung quy dinh cta khach san, c6 phu hiéu tén trén ao.

4.5 Bao vé mdi trwong, vé sinh an toan thwc pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né
Thuc hién tét cac quy dinh vé bdo vé méi trwong, vé sinh an toan thwc phdm va an ninh, an toan,
phong chéng chay né.

5 Yéu cau cu thé

Khéach san duwgc xép hang tir 1 sao dén 5 sao theo céc tiéu chi trong Bang 1. Cac mirc quy dinh trong

cac tiéu chi phai dat Ia miec ti thiéu.
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6 Phwong phap danh gia

6.1 Nguyén tic danh gia

— C4c tiéu chi danh gia xép hang dbi v&i khach san du lich dwoc chdm diém nhu sau:
+ Danh d4u (X) dbi vai tiéu chi phai dat yéu cau cla loai, hang twong &ng.

+ Cham diém 1 dbi vai tiéu chi khuyén khich dat yéu ciu cua loai, hang twong ing.
6.2 Noi dung va thang diém danh gia xép hang khach san

Theo Phu luc A.

6.3 Téng diém téi thiéu déi v&i tirng loai, hang khach san

6.3.1 Khach san

— Hang 1 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc la dat 98 tiéu chi) va dat 75 % cac tiéu chi trong tbng sb

cac tiéu chi khuyén khich (tirc 1a dat 35/47 diém) dbi véi khach san hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tlrc 14 dat 138 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong tdng

sb céac tiéu chi khuyén khich (tc a dat 40/50 diém) dbi voi khach san hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tlrc 1a dat 197 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb céac tiéu chi khuyén khich (tic la dat 51/64 diém) dbi vdi khach san hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tlrc 1a dat 257 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong tdng

sb céac tiéu chi khuyén khich (tic la dat 62/77 diém) dbi vdi khach san hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc 1a dat 296 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong tdng
sb cac tiéu chi khuyén khich (trc 1a dat 57/71 diém) dbi véi khach san hang 5 sao.

6.3.2 Khach san nghi dwéng

— Hang 1 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc la dat 97 tiéu chi) va dat 75 % cac tiéu chi trong tbng sb

cac tiéu chi khuyén khich (tirc 1a dat 35/46 diém) dbi véi khach san nghi dwéng hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc la dat 137 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb céc tiéu chi khuyén khich (tic la dat 40/50 diém) dbi vdi khach san nghi dwéng hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc la dat 184 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb céac tiéu chi khuyén khich (tc la dat 54/67 diém) dbi vdi khach san nghi dwéng hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (ttrc 1a dat 239 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb cac tiéu chi khuyén khich (ttrc 1a dat 55/69 diém) dbi vdi khach san nghi dwéng hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc 1a dat 270 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb cac tiéu chi khuyén khich (ttrc 1a dat 54/67 diém) dbi véi khach san nghi dwéng hang 5 sao.
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6.3.3 Khach san nbi

— Hang 1 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc la dat 95 tiéu chi) va dat 75 % cac tiéu chi trong tdng sb

céc tiéu chi khuyén khich (tirc 1a dat 31/41 diém) dbi v&i khach san ndi hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tlrc 1a dat 135 tiéu chi) va dat 80 % cac tiéu chi trong téng

sb céac tiéu chi khuyén khich (ttrc la dat 34/43 diém) dbi voi khach san ndi hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tlrc 14 dat 181 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong tbng

sb cac tiéu chi khuyén khich (tiec 1a dat 46/57 diém) dbi véi khach san nbi hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc 1a dat 231 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong tbng
sb céac tiéu chi khuyén khich (ttrc la dat 49/61 diém) dbi voi khach san ndi hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc la dat 258 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb céc tiéu chi khuyén khich (tic la dat 42/53 diém) dbi vai khach san ndi hang 5 sao.
6.3.4 Khach san bén dwéng

— Hang 1 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc 1a dat 99 tiéu chi) va dat 75 % céc tiéu chi trong téng sb

cac tiéu chi khuyén khich (tirc 1a dat 32/43 diém) dbi véi khach san bén duwéng hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (ttrc la dat 139 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb cac tiéu chi khuyén khich (ttrc 1a dat 37/46 diém) dbi véi khach san bén dwdng hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (t(rc la dat 187 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb cac tiéu chi khuyén khich (ttrc 1a dat 47/59 diém) dbi véi khach san bén dwdng hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (t(rc la dat 238 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb cac tiéu chi khuyén khich (tirc 1a dat 52/65 diém) dbi véi khach san bén dwdng hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat (tirc 1a dat 266 tiéu chi) va dat 80 % céc tiéu chi trong téng

sb cac tiéu chi khuyén khich (tirc 1a dat 46/58 diém) dbi véi khach san bén dwdng hang 5 sao.
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Phu luc A

(quy dinh)

No6i dung va thang diém danh gia xép hang khach san

DPanh gia, cham diém

Danh dA Chém
Yéu cau déi ., anh dau 2 £
‘n . L Yéu cau doi v&i <. .. | diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
) hang sao i . véi tiéu
khach san i tiéu chi co L
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (*)
1 Vj tri, kién truc
1.1 Vijtri
- Thuan lgi H R, M F 1,2
- Rét thuan loi, dé tiép can HRME 345
- M6i trwdng, canh quan dep HRME 345
1.2 Thiét ké kién truc
- Thiét ké kién tric phu hop véi yéu cau kinh | 4 R M F 10, 2(*), 3(*)
doanh, cac khu vuc dich vu dwoc bé tri hop ly, |~ T
thuan tién 4(*), 5(%)
- Kién trGc doc dao HR MF 5
- Toan canh dwoc thiét ké théng nhét HR ME 5(%)
- N6i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri | 4 R M F 1(), 2()
ho}p |y, b b J b
- N6i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri | 4 R M F 3(*), 4(*), 5(*)
hop Iy, dep, sang trong, vat liéu xay dung chat |~ " T
lwong tot
- Mat tién khach san: dwong vao, via he, tiéu | 4 R 5(%)
canh duwoc thiét ké dep, sang trong, tinh té ’
- C6 mai che trwdc sanh don tiép H 3, 4(*), 5(*)
- Clra ra vao riéng cho khach va nhan vién HRME 3, 4(*), 5(*)
- Buong vao dam bao cho nguoi khuyét tat HR MF 1.2 3 4
tiép can st dung A K
R 5
H, M, F 5(*)
- Budng ngli cho nguoi khuyét tat di bang xe | 4 R M. F 4(*), 5(*)

Ian, xe day
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DPanh gia, cham diém

Banh d Chém
Yéu cau déi o anh dau .2 5.
A o Yéu cau doéi voi £ .. | diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi vei R
) hang sao L o véi tiéu
khach san ; tiéu chi co ~
) . chi khong
dau (%) p
c6 dau (*)
- Tang d&c biét hodc khu phuc vu dac biét H 5(%)
R 5
- Khu vire budng ngti cach am tét H R M, F 1,2, 3, 4(*), 5(*)
1.3 Quy mé budng ngu
- 10 budng ngu H R M, F 1(%)
- 15 budng ngu R 2(%)
- 20 budng ngu H M, F 2(%)
- 30 bUéng ngfl M, F 3(*)
- 40 budng ngu R 3(%)
- 50 budng ngu H 3(%)
M, F 4(*)
- 60 budng ngu R 40
- 80 budng ngu H 40
R, M, F 5(*)
- 100 budng ngt H 5(%)
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
a) Noi dé xe
- Noi dé xe cho lghéch trong hoac cach khu H 1.2
vwe khach san t6i da 200 m ’
- [\lo’i Qé xe trong khu vyc khach san cho 5 % H 3
s0 budng ngu
- Noi de xe trong khu virc khach san cho 10 % | 4
s0 budng ngu
- Noi dé xe trong khu viec khach san cho 15 % | 5
s0 budng ngl
- i & ; o * * *
A[\lm ge xe tfong khu vire khach san cho 50 % | g 1(), 2(*), 3(*),
sO budng ngu o ra
4(*), 5(%)
- i & 3 o * * *
Sglgbgsgxsgtgong khu vwe khach san cho 100 % M 1(), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Noi dé xe thuan tién, an toan, théng gi6 tét H R M 10, 20, 3(*),
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DPanh gia, cham diém

Banh d4 Cham
Yéu ciu déi . anh dau 'z £
o o Yéu cau déi véi £ .. | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi cé R
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
4(), 50)
b) Giao théng ndi b6
- L&i di bo va giao thong ndi bo thuan tién, an | 4 R M. F 1(*), 2(*), 3(*)
toan, théng gio tot o 4(*)’ 5(*)’ ’
1.5 Khu vwc sanh don tiép
- Co Sénh don tlép H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
4(), 50)
- Dién tich 10 m® HR M 1
F 3
- Dién tich 20 m? HR M >
F 4
- Dién tich 35 m® HR M 3
F 5
- Dién tich 60 m” HR M 4
- Dién tich 100 m HR M 5
- Phong vé sinh sanh hodc gan khuvecsanh |4 R M F 10, 2(%)
- Phong vé sinh sanh hoac gan khu vuc sanh | 4 R M F 3(%), 4(*)
cho nam va ni¥ riéng o ’
- Phong vé sinh sanh cho nam va nir riéng HRME 5(%)
- Khu vie hat thube riéng HRME 12345
- Phong vé sinh cho nguoi khuyét tat di béng HRMEF 5
xe lan, xe day
- Bar sanh R 4(*), 5(*)
H, M, F 5(*)
1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh & cac khu virc cong cong HRME 2345
- San VU”C)’n, Céyxanh R 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(%)
H 5
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DPanh gia, cham diém

Danh dA Chém
Yéu cau dbi L anh dau 2 <.
o L Yéu cau déi véi £ .. | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (%) ‘
c6 dau (*)
1.7 Dién tich budéng ngu (bao gébm phong ngti va phong vé sinh)
- Budng mét giweng don 12 m? HR M 1)
- Budng mét giuong ddi hodc hai guongdon 15m? |
- Budng mot giwdng don 15 m? HR M 2()
- Budng mét givdng déi hodc hai giweng don
17 m?
- Budng mot giwdng don 18 m? HR M 3(%)
- Budng mét giwdng déi hodc hai giweng don
22 m?
- Budng mot giwdng don 21 m? HRM 4()
- Budng mét givdng déi hodc hai giweng don
25 m?
- Bubng dac biét (suite) 41 m? H R M 4
- Budng mot giwdng don 24 m? HR M 5(%)
- Budng mét givdng déi hodc hai giweng don
32 m?
- Budng déc biét (suite) 56 m? HR M 5
- Budng d&c biét cao cap 100 m? HRM 5
1.8 Nha hang, quay bar
- 01 nha hang HRME 2(%)
- 01 nha hang c6 quay bar HRME 3(%)
- 01 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A HRMF 40
- 02 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A HR ME 5(%)
- Sb ghé nha hang béng 50 % sb giwdng H R M, F 2()
- Sb ghé nha hang béng 60 % sb giwdng H R M, F 3(%)
- 86 ghé nha hang bang 80 % sb giwong H R M E 4(%), 5(%)
- 01 qUéy bar H,M, F 4(*)
- 02 qUéy bar R 4(*), 5(*)
H,M,F 5(*)
- Phong vé sinh (é}p dung déi véi nha hang H R M E 2
tach roi sanh don tiép) o
- Phong vé sinh cho nam va ni riéng (dpdung | 4 R M. F 3(%), 4(*), 5(*)
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DPanh gia, cham diém

Banh d4 Cham
Yéu cau déi o anh dau .2 £
o o Yéu cau déi véi £ .. | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
dbi v&i nha hang tach rdi sdnh dén tiép)
- Khu vuwe hUtthUéC riéng H R MF 2.3 4(*) 5(*)
1.9 Khu vuc bép
- Thuan tién cho viéc van chuyén thirc an dén | 4 R M F 2(*), 3(*), 4(*)
nha hang o 5(*)’ TP
- Bép H, R, M, F 2(%), 3(*)
- Bép AU, A H, R, M, F 4(*)’ 5(*)
- Bép banh H, R, M, E 4(*)’ 5(*)
- Th6ng glO tot H, R, M, F 2(*)’ 3(*)’ 4(*)’
5(%)
- Dlén tich dam bao quy trinh so Ché, Ché blén HR MF 2(*) 3(*) 4(*)
5(%)
- Khu vuwC SO Ché va Ché blén nhlét, ngu(ji H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
(néng, lanh) duoc tach riéng Y T
- Khu vue soan chia thirc an HRMF 4(*), 5(*)
- Phong dém, dam bao cach &m, cach nhiét, | 4 R M F 4, 5(*)
cach mui gitra bép va phong an T ’
- Lél Chuyén rac tach biét, dam bao vé sinh HRMF 3 4(*) 5(*)
- C6 bién phap ngan chan dong véat, contrung | 4 R M. F 2(%), 3(*), 4(*)
gay hai 504
- Twong phéng khong thdm nuoc, délamsach | 4 R M F 2(), 3(), 4(*)
5(%)
- Trén bép thuan tién cho vé sinh va ddm bdo | 4 R M F 2(), 3(), 4(*)
an toan o N TP
5(%)
- San phang, lat vat liéu chdng tron, dé corlra | 4 R M F 2(), 3(), 4(*)
5(%)
- Phong vé sinh cho nhan vién bép (bén ngoai HRME 3, 4, 5(*)
khu vuc bép) o T
1.10 Kho
- Kho bao quan nguyén vat liéu, thwc phdm HRMF 2,3, 4(*), 5(*)
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DPanh gia, cham diém

Danh dA Chém
Yéu cau déi . anh dau .2 5.
L o Yéu cau déi voi ... | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
5(")
- C4c kho lanh (theo loai thwc phdm) HR ME 4(*), 5(*)
1.11 Phong hop, hdi nghi, héi thao
- 01 phong hop H 4(%)
- 02 phdng hop H 5(%)
gioy ’
- Phong vé sinh cho nam va n riéng (@8p dung | H 3(%), 4(*), 5(*)
déi véi phong hop, héi nghi, hoi thao tach roi T
sanh don tiép)
1.12 Khu vwc danh cho can bd, nhan vién
- Phong lam viéc cta ngudi quanlyvacacbd |4 R M F 2(%), 3(*), 4(*)
phan chirc nang o 5(*)’ T
- PhOng tric bUéng H,R,M, F 2,3, 4(*)’ 5(*)
- Phbng thay qUén ao H, R, M, E 3, 4(*), 5(*)
- Phong vé sinh cho nam va nir riéng HR MF 3(*), 4(*), 5(*)
- Ph()ng tam H, R, M, F 4(*)’ 5(*)
- Ph()ng an nhan vién H R MF 4(*) 5(*)
1.13 Hanh lang
I-’]Ihuén tlén di |a| va dam bao an toan thoat H R, MF 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
o 40, 5('
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwong, bai tri, trang tri
- Chat lvong kha H R M, F 10, 2%

43




TCVN 4391:2015

DPanh gia, cham diém

Banh d Chém
Yéu cau déi L s anh dau 2 £
A o3 Ai i diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | TeUCAUAOIVEI |y 44i voi o
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi cé
; . chi khong
déu () )
c6 dau (*)
- Chét lvong tbt H R M. F 3(Y)
- Chét |LPQ’ng cao HRMF 4(*) 5(*)
- Baitri hop ly H R M,F 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- Mau sac hai hoa H, R, |\/|, F 1(*), 2(*)’ 3(*)’
4(*), 5(%)
- Hoat dc}ng tot H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- Bong bo H, R, M, F 3(%), 4(*), 5(*)
- Hlén dal, sang trQng H R MFE 4(*) 5(*)
- Trang tri nghé thuat H R M. F 5(*)

2.2 Trang thiét bi noi that

2.2.1 Sanh don tiép; Phong vé sinh sanh va cac khu vue cong cong

a) Sanh dén tiép

- Quéay & tan

H R, M,F 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- bién thoai H R M, F 1), 2(*), 3("),
4(*), 5(*)

- May vi tinh H R M,F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Ban ghé tiép khach H, R, M, F 1,2, 3(*), 4(*),
5(*)

- Bang hoél’c man hinh’ niém yét gia dich vu va H R, M, F 1(*), 2(*), 3(*),

phwong thire thanh toan 4(%), 5(*)

- Thiét bi phuc vu thanh toan bang thé tindung | 4 R M. F 1,2, 3(*), 4("),
5(*)

- Clra ra vao dwgc bé tri thuan tién H, R M,F 109, 2(*), 3("),
4(*), 5(*)

- Noi giv d6 va tai san gia tri cia khach H,R, M, F 1(%), 2(*), 3(*),
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DPanh gia, cham diém
Banh d Chém
Yéu cau déi n ok anh dau 2 £
A S Yéu cau doéi voi £ .. | diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi i
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (%) £
c6 dau (*)
4(*), 5(*)
- Internet khong day (wifi) HR MF 1,2, 3(*), 4(*)
5(*)
- Bang hodc man hinh niém yét ty gia ngoai té HR MF 12345
- Gia dé b&o, tap chi hodc hé théng doc bao HR MF 4(*), 5(*)
trwc tuyén (Press Reader) o ’
- Quay thong tin, quan hé khach hangvahdtro | 4 R v F 4, 5(*)
don tiép (trwc clra, chuyén hanh ly, van thu, xe | =~ ’
dwa don khach...)
- Quéay Ié tan té chirc thanh cac quay phan
theo chirc nang:
+ Quéy dat buéng H R MFE 5
+ Quéy don tiép HR MF 5
+ Tong dai dién thoai HRMF 5
b) Phong vé sinh sanh va cac khu vwc céng céng
- Bon cau HRMFE |10, 2(), 30),
4(*), 5(*)
- Bon tiéu nam (phong vé sinh nam) HRME 1), 2(%), 3()
4(*), 5(*)
- Gléy vé sinh H R, M,F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Vi nwée di ddng canh bén cau HRMF 34 5
- Chéu riva mét H R, M,F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
4(*), 5(*)
- Guong soi H, R, M,F 1,2(%), 3(*), 4(*),
5(*)
- Voi nuwéc H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Xa phong H,R, M, F 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- ThL‘mg rac co nép H R, M,F 1(*), 2(*), 3(*),
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DPanh gia, cham diém

Banh d4 Cham
Yéu cau déi ., anh dau .2 £
ay ciu ddi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCUAOIVOT | ) ggivei |
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
4(*), 5()
- Thlét bl th(“)ng glé H,R,M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5()
- Moc treo tui hOéC Ch6 dé tai H R MF 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(*)
- Gléy hOéC khan lau tay H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Méy say tay HRMF |345
- Hé thdng ga va xi phong thoat san ddm bdo | 4 R M F 10, 2(), 3(*)
ngan mui hoi B 4(*)’ 5(*)’ ’
2.2.2 Budng ngu va phong vé sinh trong budng ngu
a) Buodng ngu
- Givong don 0,9 mx2m H,R,M, F 1(%), 2(*)
-Giwdngdon1,0mx2m H, R, M,F 3(%), 4(*)
-Givongdon1,2mx2m H R,MF 5(*)
- Giwdng ddéi1,6mx2m H,R, M, F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Giwong bubng dac bigtcao cdp2.2mx22m |y R M F 5(%)
- GILPO’ng cho ngu’()’i khuyét tat1,8 mx2m HRMF 4(*) 5(*)
- Dém day 10 cm, cé ga bOC H R MF 1(*) 2(*)
- Dém day 20 cm, co ga bOC H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Chéan co vo bOC H,R,M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(")
- GOi covo bOC H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(*)
- Ta hOéC ké déu glwb’ng (bu()jng mét glwb’ng HR MF 1 2(*) 3(*) 4(*)
don: 01 ta/ké dau giwdng, budng mét giwdong 504
doi: 02 ta/ké dau giwdng, budng hai giwdong
don: 01 hoadc 02 ti/ké dau giweng)
- é Cém d|én an toan & déu glub’ng H R MF 3 4(*) 5(*)
- Bang diéu khién thiét bj dién dat & t0 dau |y R M F 45

giwong
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DPanh gia, cham diém

Danh da Chém
Yéu ciu déi o anh dau 2 .
Al o3 A \ydoi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeuCaUdOIVOL | ) 4 voi o
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi cé
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
-bPén d‘éu glu@ng H R MF 1 2(*)
-bPén d‘éu glu(‘)’ng cho m6| khach HR MFE 3(*) 4(*)
- Pén dau giwong cho méi khach chinh dwoc HRME 4, 5(*)
do sang B ’
-Peén du Chiéu Séng H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
4(*), 5(*)
- Dlén thoal H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
4(*), 5(*)
- TG dwng quan 4o cé méc treo quan 4o HR ME 10, 2(*), 3(*)
4(*), 5(*)
- Mac 4o co6 nhiéu loai dé treo dwoc cac loai | 4 R M. F 45
quan, 4o T ’
-Bénchéiquénéo H R MF 3 4. 5
- Ban ghé Uéng nwdc H, R, M 1’ 2’ 3(*)’ 4(*)’
3(%)
F 1,2,3,4,5
- Coc uf)ng nwéc H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Tach Uéng tré, ca phé H R MF 4(*) 5(*)
- Hop giay an HRMF | 4(%), 50
- Dung cu mé bia, rugu HRME 4.5
- Ban lam viéc cho 50 % s6 budng ngu H 1,2, 3(%)
R 3
- Ban lam viéc cho 100 % sé budng ngu H 4(*), 5(*)
R 4, 5(%)
- bén ban lam ViéC H 1.2 3(*) 4(*)
3(%)
R 3, 4(%), 5(*)
- O cam dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(*), 4(*)
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DPanh gia, cham diém

Banh d Cham
Yéu cau déi ., anh dau .2 £
A S Yéu cau doéi voi £ .. | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi L
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
déu (*) )
c6 dau (*)
5(*)
R 3,4(%), 5(%)
- é Cém d|én an toan HRMF 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5()
- GU’O’ng SOi H, R, M 3,4,5
- GUJO’ng soi ca ngu’()’i H R MF 4(*)’ 5(*)
- Cap dung tai liéu ‘thc")ng tin v& khach san va H R M E 1,2, 3(*), 4(*)
hwéng dan khach gém: ndi quy, dich vu va gia R
dich vy, thoi gian phuc vu khach cua cé’c dich 5()
vy, chinh sach khuyén mai, phong b| giay, b’L'Jt
viét (théng tin vé khach san cé thé cung cap
trén man hinh)
- Pudng truyén internet khong day (wifi) H R M 1.2
- Duong truyén internet khong day (wifi) toc 40 | 4 R M 3(*), 4(*), 5(*)
Cao ki b b
- Puong truyén internet qua cap tbc do cao H R M 345
(internet cable) T C
- May séy téc H,R,M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- Sot hoac tui dung do giat la HRME 1,2, 3(*), 4(*)
5(*)
- Sot du’ng rac H R, MF 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
-Bénlé,céulé HRMF 5
- Két an toan cho 30 % sé budng ngu HR ME 3(%)
- Két an toan cho 80 % 36 bU(‘”)ng ngﬂ H R MF 4(*)
- Két an toan cho 100 % 36 bU(‘”)ng ngO H R MF 5(*)
- Can src khoe HRMF 4, 5(*)
- Gia dé hanh |y H, R, M, F 1’ 2’ 3(*)’ 4(*)’
5(*)
- Dép di trong phOng H, R, M, F 1’ 2’ 3’ 4(*)’ 5(*)
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DPanh gia, cham diém

Banh d Chém
Yéu cau déi o anh dau .2 5.
an cau ddi vévi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivol | o agivei |
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
- Tranh énh H, R, M, F 3, 4’ 5(*)
- Rém clra 36 H R MF 1 2(*)
- Rém clra Sé da Chén Séng H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Ta |anh hOéC minibar HR MF 1 2(*) 3(*) 4(*)
5(")
- Minibar c6 dat cac loai d6 uéng, dé an vat, dé | 4 R M. F 2, 3(*), 4(*), 5(*)
én nhe ki b ’ b b b
- Diéu hoa khong khi R 12345
H, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tivi R 1,2,3,4,5
H, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tivi cho phong khach (ap dung d6i véi budng | g 4.5
ngl hang d&c biét - suite) :
H, M, F 4(*), 5(*)
- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi R 12345
H, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Am dun nwéc siéu téC H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Thiét bi phat hién khéi bao chay (smoke HRMF 1,2, 3(*), 4(*)
detector) I 5’(*)’ T
- Hé thdng chiva chay bang nuéc tw dong | 4 R M. F 45
(sprinkler) T ’
- Mét nhin gan trén clra HR MF 12345
- Chudng goi cira HRMF  [1,2345
- Chot an toan H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
4(*), 5(*)
- O khoa tr dung thé HRME 4.5
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DPanh gia, cham diém

Banh d Cham
Yéu cau déi n ok anh dau 2 £
au ciu ddi véri . diem 1 doi
Tidu chi Voiloai | Yeucaudoivol |y qsivei |
: hang sao . L. véi tieu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (%) )
c6 dau (*)
- Clra tw dC)ng déng H R.M.F 4.5
- Tham trai budng ngl hoac san gb H 345
b) Phong vé sinh trong bubéng ngu
- Twdng béng vat lieu khéng thdm nudc 1(), 2(), 3(*)
H,R M 4(*), 5(%)
- San lat béng Vét |IéU chéng tron H R.M.F 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5()
- O Cém d|én an toan H R MF 1.2 3(*) 4(*)
5()
- Chéu rO’a mét H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
4(*), 5()
-GLPO’ng Soi H, R, M, F 1’ 2(*), 3(*)’ 4(*)’
5(*)
- Guong cau (Budng dac biét cao cép) HR ME 5(%)
- Voi nwéc H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5()
- Nwéc néng H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
40),50)
- Voi tam hoa sen H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
4(*), 5()
- Hé théng sen cay tdm ding phun mua HR ME 4, 5(*)
- Méc treo quén ao H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
40),50)
4(*), 5()
- Bon cau H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5()
- Vi nwée di ddng canh bén cau HRME 12345
- G|éy Vé sinh H, R, M,F 1(*)’ 2(*)’ 3(*)’
40),50)
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Danh gia, chdm diém

Dianh d4 Cham
Yéu cau déi x oz anh dau ié Si
P Ry i diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | 'ouCAUIOIVOTI g asivei |
: hang sao Lo | Voitieu
khach san : tiéu chi co
< i chi khong
dau (*) .
co6 dau (*)
- Thiing rac cé nap H,R,M, F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- Thiét bi théng gio H R, M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)
- Pén trén gwong soi H R,MF 1,2, 3, 4(*), 5(*)
- Dén tran H R M,F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)
- Vat dung cho mét khach:
+ Cée H, R M, F 1), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
+ Xa phong H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
+ Dau goi dau H,R, M, F 1,2
+ DAu go6i dau va dau xa HRMEF 3 45
+ Khan mat H, R, M,F 1), 2(%), 3(%),
4(), 5()
+ Khan tam H,R, M, F 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
+ Khan lau tay H R, M,F 4(*), 5(%)
+ M chup toc H, R, M, F 3(*), 4("), 5(%)
+ Sira tm H, R, M,F 3(*), 4("), 5(%)
+ Tam bong H, R, M,F 3(*), 4("), 5(%)
+ Kem danh rang H,R, M, F 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh rang HRMF 12345
+ Kem dwéng da H R MF 4,5
+ Ao choang sau tdm H R,MF 3,4(*), 5(*)
+ Bong tay trang H, R, MF 4,5
- Muéi tdm H,R,M, F 4,5
- Khan chui chan H,R,M,F 3(*), 4(*), 5(%)
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DPanh gia, cham diém

Banh d4 Cham
Yéu cau déi ., anh dau 2 <.
L o Yéu cau déi voi ... | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
- 80 % sb budng c6 phong tdm ding hodc bon | 4 R M. F 3(%)
tam nam co6 rém che o
- Dién thoai ndi véi bubng ngt HRMF 3,4, 5(*)
- 100 % s6 budng c6 phong tdm ding hodc | 4 R M. F 4(*)
bdn tdm ndm c6 rém che o
- Bon tam tao séng cho budng dac biét cao | 4 R M F 5
Cép ki b t
- 100 % s6 budng c6 phong tdm ding hodc | 4 R M F 5(%)
bon tdm ndm c6 rém che, trong d6 30 % s6 |
budng c6 ca 2 loai
- Day phoi quan 4o HRMF 5
- Hé thdng ga va xi phong thoat san dam bao H R M E 1(*), 2(*), 3(*)
ngan mui hoi o 4(*)’ 5(*)’ ’
2.2.3 Phong hop, héi thao, hoi nghi
- Ban ghé, micro, den dlén cac |Oa| H 3(*) 4(*) 5(*)
- Méy Chiéu, man Chiéu H 3(*) 4(*) 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hop H 3(*), 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vy hoi thao H 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi H 4(*), 5(*)
- Tham trai phong hop H 3.4 5
- Tham trai phong héi thao H 4.5
- Tham trai phong héi nghi H 45
- So dé, blén chi dén va dén bao thoat hlém H 3(*) 4(*) 5(*)
- Hé théng camera trong phong hop H 345
- He théng camera trong phong héi thdo H 4, 5(*)
- He théng camera trong phong héi nghi H 4, 5(*)
- Hé théng chiéu sang co tinh thdm my va diéu | 5(%)

chinh dwoc d6 sang
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DPanh gia, cham diém

Banh da Cham
Yéu cau dbi C anh dau 2 5.
. . . Yéu cau doi voi | vy 48i voi diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi i gin
) hang sao Lo | Voitieu
khach san tiéu chi cé chi khéng
dau (*) £
c6 dau (*)
2.2.4 Nha hang, bar, bép
- Ban ghé HRMF |23, 4()
5(*)
- Dung cu va td dwng dung cu phuc vu an ubng H R MF 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Céc loai td lanh bdo quan thwc phadm H R M, F 2(%), 3(*), 4(*),
5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mon an, d6 | 4 R M. F 2(), 3(), 4(*)
udng 5(%)
- Trang thiét bj ché bién, phuc vu an uéng ctia | 4 R M. F 4, 5(*)
nhan vién Y
- Trang thiét bj phuc vu &n tw chon H,R,MF 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu an tai budng ngu H R M,F 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bj phuc vu tiéc cao cap H R M, F 4(%), 5(*)
- Trang thiét bj, dung cu ché bién banh H R M, F 4(%), 5(*)
- Trang thiét bj, dung cu ché bién dd ngudi HRME 4(*), 5(*)
- Mat ban soan chia, so ché, ché biénmonan | 4 R M F 2(), 3(), 4(*)
lam béng vat liéu khdng thdm nuwéc Y 5 (*)’ T
- Bén rira dung cu an ubng H R M F 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Bdn rtra cho so' ché, ché bién riéng H R M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- Dung cu va chét tay rira vé sinh H R MF 2(%), 3(*), 4(*),
5(*)
- Thiét bi chan loc rac, m& H R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- Thung rac c6 nap H R M,F 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Hé théng thoat nwéc chim H R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(*)
- H& théng hat mui hoat dong tét H R MF 3(%), 4(*), 5(*)
- Thong gi6 tot HR M F |20, 3(), 4%,
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DPanh gia, cham diém

Banh d4 Cham
Yéu cau déi ., anh dau .2 £
L o Yéu cau déi voi (. .. | diém 1 .doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
5(*)
- Anh Séng hOéC Chiéu Séng tét HR MF 2(*) 3(*) 4(*)
5(*)
- Diéu hoa khéng khi cho nha hang H R M E 345
-So dﬁ, blén chi dén va dén bao thoat hlém H R MF 2(*) 3(*) 4(*)
5(*)
- Tham trai nha hang H 5
2.2.5 Giatla
-Bénla,céula HR MF 1234,5
- May giat H,R,M,F 1,2,3,4,5
- May séy HRMF [345
- Hé thdng thiét bi giat Ia hién dai HRME 45
2.3 Hanh lang, cau thang
4(*), 5()
4(*), 5()
- Céc bién chi dan hwong va chi dan chic |y R M F 10, 2(*), 3(*)
nang (phong vé sinh, van phong, sé tang, sb T
phong...) 4(*), 5(*)
- Ctra thoat hiém chéng chay HR ME 3,4, 5(*)
- Tham tréi hanh lang khu virc bubng ngu H 4.5
- Tham trai hanh lang khu vyc hdi nghi, héi | 45
thao ’
- Tham trai ciu thang khu vuc dich vu H 4.5
2.4 Théng gi6, diéu hoa khéng khi & cac khu vuec
4(*), 5(*)
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DPanh gia, cham diém

Banh d Chém
Yéu cau déi . anh dau 2 <.
L o Yéu cau déi voi ... | diem1doi
Tiéu chi 3 (X) doi v&i
véi loai s ein
hang sao in .. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau () .
c6 dau (*)
4(*), 5(*)
- Diéu hoa khong khi & cac khu vire dich vu HRMF 345
2.5 Hé théng nwéc
- Cung cap dq nwoc sach va nuwoc cho ch*a | 4 R M. F 1(*), 2(*), 3(*)
chay, c6 hé thong du trlr nudc ’ 4(*)’ 5(*)’ ’
-Co hé théng thoat nwédc dam bao vé sinh moi H R MF 1(*) 2(*) 3(*)
trwdng 4¢), 50
- NuGc duoc loc va dam bao ubng dwoc truc HRMF 5
tiép tir voi nuwdec o
2.6 Thang may
- T bén tang tré 1én c6 thang may (ké catang | 4 R M 2
trét) T
- Tt ba tang tr& 1én c6 thang may danh cho | 4 R 3, 4(*), 5(*)
khach (ké ca tang trét) T T
- Thang may cho nhan vién HRM 4, 5(*)
- Thang may cho hang héa HR M 45
- Thang may cé tién nghi phuc vu ngudi khuyét H R M 5
tét ki b
2.7 Hé théng phwong tién thong tin, lién lac
- Hé théng phuwong tién thong tin, lién lac day H R M E 1(*), 2(*), 3(*)
du, hoat dong tot Y 4(*)’ 5(*)’ ’
2.8 Hé thong dién
4(*), 5(*)
- Hé théng dién chiéu sang dam béo yéu cdu | 4 R M. F 10, 2(), 3(*)
tirng khu vie o 4(*)’ 5(*)’ ’
- C6 hé théng dién du phong/ may phat dién HR MF 1, 2(*), 3(*), 4(*)
5(*)
3 Dich vu va mtrc d6 phuc vu
3.1 Chét lwong phuc vu
- C6 quy trinh phuc vu khach cta khach san HRME 1,2, 3, 4(*), 5(*)

55




TCVN 4391:2015

DPanh gia, cham diém

Danh dA Chém
Yéu cau déi L anh dau 2 <.
o o Yéu cau déi véi £ .. | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
- Phuc vu dung quy trinh ky thuat nghiép vu HRME 1(*), 2(*), 3(*)
4("), 5(*)
4("), 5(*)
- Tay nghé ky thUét cao H,R,M, F 3(*)’ 4(*)’ 5(*)
- Phdi hop chat ché gitra cac bo phan trong HR MF 4(%), 5(*)
phuc vu khach T ’
- Nhanh nhen, nhlét tinh, chu dao H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu HRME 4(*), 5(*)
- Chét lwgng phuc vu hoan hao HRME 5(%)
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu | 4 R M. F 5(%)
khach cao cép (butler) Y
3.2 Phuc vu budng
- Nhan vién tryc buong 12/24 h H R M. F 12
- Nhan vién trwc bUéng 24/24 h H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Vé sinh budng ngli mét ngay mét lan HRME 1(), 20, 3(*)
4("), 5(*)
- Chinh trang ph()ng bUél tél H R MF 4(*) 5(*)
- Thay ga boc chan, dém va vo gbi ba ngay HR MF 1(*), 2(*)
moét lan hodc theo y kién khach va sau khi | =~ ’
khach trd phong
- Thay ga boc chan, dém va vd gbi mot ngay HRME 3(%), 4(*), 5(*)
mot 14n hodc theo y kién khach va sau khi | =~ T
khach trd phong
- Thay khan mat, khan tdm mét ngay mét lan | y R M F 1(), 20, 3(*)
hogc theo y kién khach va sau khi khach tra |~ O
phong 4(%), 5(*)
- Hwong dan khach bao vé mai trwong (dat |y R M F 1,2, 3(*), 4(*)
trong phong ngli va phong vé sinh) T 5’(*)’ BN
- bat hoa qua twoi hodc banh hodc san phdm HRMF 4(%), 5(*)
ché bién cla khéach san khi cé khach o ’
- Pat tra, ca phé, dudng, sira tdi nhd mién phi HR MF 3, 4(*), 5(*)
- D&t mot loai tap chi hoac cung cdp hé théng | 4 R M F 5(%)

doc bao tryc tuyén
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DPanh gia, cham diém

Danh da Cham
Yéu ciu déi o anh dau 2 .
A o Yéu cau doéi voi <. .. | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi cé
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
- TAng ho&c khu vuc phuc vu dac biét, gém:
+ PhOng én, H 5(*)
R 5
+ Dich vu van phong; H 5(%)
R 5
+ Dich vu I& tan riéng (nhan va trd budng | y 5(%)
nhanh);
R 5
+ Phong hop; H 5(%)
+ Cung cép thong tin, bao, tap chi mién phi. | 5(%)
R 5
3.3 Phuc vu an uéng
- PhUC vu an Séng H, R, M, F 2(*)’ 3(*)’ 4(*)’
5(%)
- PhUC vu an Séng tw ChQn H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- PhUC vu an trwa, an tél H R MF 2 3(*) 4(*) 5(*)
- PhUC vu tléC H, R, M, F 3(*)’ 4(*)’ 5(*)
- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 22 h H M E 3(%)
- Phuc vu a@n uéng tir 6 h dén 24 h R 3(%)
H, M, F 4(*)
- Phuc vu &n ubng 24/24 h HR ME 5(%)
- PhUC vu an Uéng ta| bUéng ngfl H R MF 3 4(*) 5(*)
- Phuc vu cac mon an, d6 uéng don gian, d& | 4y R M F 2(), 3(), 4(*)
ché bién B 5(*)’ ’ ’
- PhUC VU mon én, d()j Uéng phong phCI vOi Chét H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
lwgng tot T A
- PhUC vu mon én, d()j Uéng phong phL’J vOi Chét H R MF 4(*) 5(*)
lwgng cao B ’
- Phuc vu cac loai rugu, mon an va dé ubng | 4 R M. F 5(*)

dac biét, cao cap
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DPanh gia, cham diém

Banh da Chém
Yéu cau déi o anhdau | .z 5i
n . L Yéu cau doi véi | vy g8\ ai diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi i gin
hang sao . . voi tieu
khach san tiéu chi co chi khéng
dau (*) £
c6 dau (*)
3.4 Dich vu khac
- L& tan tryc 24/24 h H R, M, F 1(*), 2(), 3(*),
4(*), 5(*)
- Bao vé trwc 24/24 h H R MF 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Gii# tién va d0 vat clia khach tai quay I€tan | 4 R M. F 1), 2(%), 3("),
4(*), 5(*)
- Gilr hanh ly cho khach H, R M,F 1(*), 2(), 3(*),
4(*), 5(*)
- Chuyén hanh Iy cho khach H R M, F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Thanh toan béng tién mét hodc cac phuong | 4 R M. F 1), 2(%), 3("),
thirc khac 4", 5(*)
- Dién thoai H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Banh thire khach H, R M,F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Triec clru ho (ap dung dbdi voi khach san co H R M,F 109, 2(*), 3("),
bai tam riéng hoac thé thao dwéi nwéc) 4), 50
-Dichvyy té H, R M, F 1,2,3,4
- Dich vu y té c6 nhan vién y té truc H R M, F 4, 5(*)
- TG thubc va mét s loai thube so' clru con | R M. F 1), 2(), 3(%),
han sr dung 4%, 50"
- Dich vu ban hang (quay lwu niém, tap hoa) H R, MF 3
- Dich vy ban hang (ctra hang mua sém, Ivu | 4 R M. F 4(*), 5(*)
niém)
- Dich vu van phong HRMF 30 4() 50)
- Phong doc sach (thw vién) H R M,F 4,5
-Thu déi ngoai té H, R, M, F 3, 4, 5
- Nhac nén khu virc cong cong H R MF 4, 5(*)
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DPanh gia, cham diém

Banh d Chém
Yéu cau déi o anh dau .2 5.
L o Yéu cau déi v .. .. | diém1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
- Dich vu dat chd, mua vé phuong tién van | 4 R M. F 345
chuyén, tham quan T T
- Phuc vu hop H 3(%)
- Phuc vu hop, héi thao, hoi nghi H 4(%), 5(*)
- Dich vu dich thuat H 45
- Glét |a H, R, M, F 1’ 2’ 3(*)’ 4(*)’
5(*)
- Glét la |éy ngay H,R,M, F 4(*)’ 5(*)
- Bar dém R 4(*)’ 5(*)
H, M, F 5
R 4(%)
H, M, F 4
- B& boi cho nguoi I6n (co ndi quy, bién chi | g 123
dan do sau, c6 nhan vién phuc vu va tric ctru
hd, c6 khan tam, ghé nam) H, R 4(%), 5(*)
- Bé& boi cho tré em (c6 bién chi d&n d6 sau, ¢ | 4 R 5(%)
n,hén viclén ‘phuc vu va treec clru hd, cé khan ’
tam, ghé nam)
- Cham séc SéC dep H R MF 4 5(*)
- X(")ng hoi H, R, M, F 4(*)’ 5(*)
- Mat-xa HRMF | 4,50
- Trong gily tré H R M. F 5(*)
- '!'hé thao ngoai tréi (Tennis hoac golf hodc | g 5(*)
thé thao ngoai troi khac)
- Dich vu phuc vy ngui khuyét tat HR MF 5(%)

4 Ngweoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh do chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
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DPanh gia, cham diém

Danh dA Chém
Yéu cau déi ., anh dau 2 <.
L o Yéu cau déi voi ... | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
a) Nguwoiquan ly:
- T6t nghiép trung cap chuyén nganh du lich | 4 R M F 1(), 2()
hodc ¢6 chirng chi nghé du lich quéc gia hoge |~ ’
qua I&p boi dwdng quan ly lwu trd du lich
- Tét ’nghiép cao dérlg chuyén nganh du lich, | 4y R M E 3(%)
néu t6t nghiép cao dang nganh khac phai qua |
I&p boi dwdng quén ly Iwu trd du lich
- T6t nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu | 4 R M F 4(*), 5(*)
tét nghiép dai hoc nganh khac phai qua lop bdi |~ ’
dwdng quan ly lwu tra du lich
- 01 nam kinh nghiém trong nghé HRME 2
- 02 n&m kinh nghiém trong nghé HRME 3(%), 4(*)
- 03 n&m kinh nghiém trong nghé HRME 5(%)
- Biét 01 ngoai ngi théng dung twong dwong HRME 3(%)
bac 3 KNLNNVN o
- Biét 01 ngoai ngl théng dung twong dwong HRME 4(*), 5(*)
bac 4 KNLNNVN B ’
b) Trwdng cdc bé phan:
- Tét nghiép so' cap nghé (I& tan, budng, ban) | 4 R M. F 2(%)
tré 1én hodc co ching chi nghé du lich quéc | =
gia; trwong hop cod chirng chi so cap nghé
khac phai qua I&p béi dwdng nghiép vu
- Tot nghiép trung cép nghé (1& tan, budng, | 4 R M F 3(%)
ban, bar, bép) ho&c chirng chi nghé qudc gia o
- Tot nghiép cao dang nghé (I& tan, buong, |4 R M F 4(*), 5(*)
ban, bar, bép) ho&c chirng chi nghé qudc gia o ’
- 01 nam kinh nghiém trong nghé HRMEF 2
- 02 n&m kinh nghiém trong nghé HRME 3(%), 4(%)
- 03 n&m kinh nghiém trong nghé HRME 5(%)
- St dung duoc tin hoc van phong HRMEF 2(%)
Trwdng nha hang
- Biét 01 ngoai ngl théng dung twong dwong HRME 3(%), 4(*)
bac 3 KNLNNVN T ’
- Biét 01 ngoai ngi théng dung twong dwong HRME 5(%)

béc 4 KNLNNVN
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DPanh gia, cham diém

Banh d Cham
Yéu cau déi n ok anh dau 2 £
A S Yéu cau doéi voi £ .. | diem 1 doi
Tiéu chi vé&i loai (X) doi vei g
) hang sao L o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau (%) p
c6 dau (*)
Trwéng 1€ tan
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong dwong | 4 R M. F 2(%)
bac 2 KNLNNVN Y
- Biét 01 ngoai ngl théng dung twong dwong HRME 3(%)
bac 3 KNLNNVN o
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong dwong | 4 R M. F 4(*), 5(*)
bac 4 KNLNNVN o ’
c) Nhén vién phuc vu
- Qua lop tap hu&n nghiép vu (tri treong hop | 4 R M. F 10
c6 van bang, ching chi do co s& daotao co |~
tham quyen cap)
- 20 % c6 ching chi nghé va 80 % qualoptép |4 R M F 2(%)
huén nghiép vu T
- 50 % c6 ching chi nghé va 50 % qualoptép | 4 R M F 3(%)
huén nghiép vu T
huan nghiép vu B ’
- Nhan vién tryc tiép phuc vy khach biét | 4 R M F 4(*)
01 ngoai ngi théng dung twong dwong bac | =~ =
2 KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét | 4 R M. F 4(*)
01 ngoai ng théng dung khac twong dwong | =~ '
bac 2 KNLNNVN
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét | 4 R M. F 5(%)
01 ngoai nglr théng dung twong dwong bac | =~
3 KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M. F 5(%)
ngoai ngi théng dung khac twong dwong bac | =
3 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach st dung | H R M F 4(%), 5(*)
dwoc tin hoc van phong (try nhan vién budng |~ ’
va ban bar)
Nhén vién nha hang
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong HRME 3(%)
bac 2 KNLNNVN B
Nhén vién Ié tan
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong duong | 4 R M. F 1
bac 1 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong HRME 2(%)
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DPanh gia, cham diém
Banh d Cham
Yéu cau déi ., anh dau 2 <.
o L Yéu cau déi véi £ .. | diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i L
’ hang sao in o véi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngi théng dung twong dwong HRME 3(%), 4(*)
bac 3 KNLNNVN o ’
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HRME 5(%)
bac 4 KNLNNVN o
- St dung duwoc tin hoc van phong HR MF 1(*), 2(*)
4.2 Strc khoe
- Co slrc k[\oé phu hop véi yéu cau cong HRME 1(*), 2(*), 3(*)
viéc, duoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cua T T
phap luat (c6 giay chirng nhéan clia co quan y 4(%), 5()
té co tham quyen)
4.3 Trang phuc
- Mé&c trang phuc dung quy dinh cia khachsan | 4 R M. F 1(%), 2(*), 3(*)
4(*), 5(*)
4(*), 5(*)
- Kléu déng dep, phu hO’p v&i chirc danh va Vi H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
tri cdng viéc o T
- Mau SéC hai hoa, thuan tién H R MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Chét liéu tot, phi hop véi méi truong H R M. F 4(*), 5(*)
- Co6 phong cach riéng clia khach san HRMF 4(%), 5(*)
- Trang phuc lam viéc dwgc khach san giat 1a HRME 5(%)
5 Bao vé moéi trrvdng, vé sinh an toan thwe pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né
5.1 Bao vé moi trwong
- Thyc hién tét cac quy dinh vé bdo vé méi | 4 R M F 10, 2(*), 3(*)
tru)(‘yng b b J . b . b b
4(*), 5(%)
- Phan loai rac thai hiu co, v6 co tai nguén H R M F 2345
- Khu virc bép van chuyén rac thwong xuyén | 4 R M. F 2(), 3(), 4(*)
hodc c6 kho chtra rac dam béo vé sinh o 5(*)’ R
5(*)
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DPanh gia, cham diém

Banh d Chém
Yéu cau déi o s anh dau 2 £
o | YeucAudbivei | vy asiyei | TiEM 1O
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi -
hang sao in .. véi tiéu
khach san ) tiéu chi co R
) . chi khong
dau () )
c6 dau (*)
- B6 tri can bg kiém nhiém vé quan Iy, bdo vé | 4 R M. F 3(*), 4(*), 5(*)
moi trudng o T
- B6 tri can b chuyén trach vé quan Iy, bdo vé | 4 R M. F 5
moi trudng o
- Str dung cac vat liéu, san pham, trang thiétbi | 4 R M. F 345
than thién véi méi trwdng o C
- Buoc cép chirng chi hodc nhan hiéu hodc | 4 R M F 12345
danh hiéu vé bdo vé mai truéng, phat triénbén |~ 7
virng
- V& sinh sach sé tat ca cac khu vyc trongva | 4 R M. F 10, 2(), 3(*)
ngoai khach san Y 4(*)’ 5(*)’ ’
-Nhé vé sinh cac khu vuyc dam bdo thoat nwéc HR MF 1(*) 2(*) 3(*)
tét va khéng co mui hoi Y 4(*)’ 5(*)’ ’
-Co blén phap tiét kiém dlén hiéu QUé H R.M.F 1.2.3 4 5
- S dung anh sang tw nhién cac khu vyc HRMF 12345
5.2 Vé sinh an toan thwc pham
- Thyc hién tot cac quy dinh vé vé sinhantoan | 4 R M F 2(), 3(), 4(*)
thuc phém ki b I’ 5(*)’ b b
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né
- Thyc hién télt cac quy dinh vé an ninh, an |4 R M F 10, 2(), 3(*)
toan, phong chéng chay nb o 4(*)’ 5(*)’ ’
- Heé thdng camera khu vuwc cong cong (hanh H R M E 345

lang budng ngu, sanh & tan, nha hang...)

CHU THICH:
H khach san
R khach san nghi dwdng
M  khach san bén dwdng
F  khach san nbi

(*) tiéu chi phai dat

KNLNNVN  Khung nang Iwc ngoai ngir Viét Nam
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